


                  

 

  обучающихся и их 

родителей.  

 

Улучшить дизайн и 

навигацию сайта, 

разместить 

информационные блоки, 

интересные для 

обучающихся и их 

родителей. 

    

2                                                                                            Комфортность  условий предоставления услуг 

2.1 Неполная обеспеченность 

комфортных условий для учебной 

деятельности  

Проведение семинара 

«Комфортная среда в 

образовательной 

организации как часть 

современной 

инфраструктуры» 

 

 

01.04.2025 Менласанова Айгуль 

Каирбековна , 

директор 

 

  

3 Доступность услуг для инвалидов 

3.1 Недостаток  оборудования 

территории, прилегающей к 

организации, и ее помещений с 

учетом доступности для 

инвалидов: оборудованные 

группы пандусами/подъемными 

платформами; 

 

Отсутствие выделенных стоянок 

для автотранспортных средств 

инвалидов 

 

 

Установить пандус 

 

 

 

 

 

 

 

Организовать стоянку 

автотранспортных средств 

инвалидов 

 

01.09.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

01.05.2023 

Менласанова Айгуль 

Каирбековна , 

директор 

 

  

4                                                                         Доброжелательность, вежливость работников организации 



4.1 Получатели образовательных 

услуг не удовлетворены 

доброжелательностью и 

вежливостью   работников 

организации 

Мониторинг 

официальных жалоб, 

благодарностей. 

Анонимные опросы, 

внутренний рейтинг 

сотрудников, проведение 

разъяснительной работы с 

персоналом на заседаниях 

общего собрания 

работников и 

педагогических советах  

01.03.2025 

 

 

01.06.2025. 

Менласанова Айгуль 

Каирбековна , 

директор 

 

  

5                                                                                Удовлетворенность  условиями оказания услуг 

5.1 Недостаточная                                                                               

удовлетворенность  условиями 

оказания услуг 

Провести мониторинг 

мнения получателей услуг 

об удовлетворенности  

качеством условий 

оказания услуг в 

организации путем 

проведения 

анкетирования и опроса. 

По результатам 

мониторинга принять 

меры для повышения  

удовлетворенности  

получателей услуг 

качеством условий их 

оказания. 

 

 

01.04.2025 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Менласанова Айгуль 

Каирбековна , 

директор 

 

  

 


